
5-8  취약계층 스마트 돌봄서비스

추진부서 노인장애인과 예산구분 예산
팀  /  계 노인복지 사업주체 국가, 남원시
담    당 임지남(6631) 신규여부 신규
담 당 자 조용운(6635) 완료시기 임기 내

< 공약목표 >
 ◈ ICT 기반 스마트 건강케어 시스템 도입과 위치기반 빅데이터를 활용한 
   스마트 돌봄서비스 수축으로 24시간 돌봄서비스 제공

□ 추진배경

○ 인구 노령화와 전통적인 가족형태의 변화로 독거노인 수 매년 증가

○ 기존 돌봄서비스의 공간적, 시간적 제약을 극복한 24시간 돌봄 

시스템 도입 필요

□ 추진실적

○ 보건복지부「고령자 스마트케어 서비스 구축 사업」공모 신청

    - IoT전문기업과 협력하여 공모사업 계획 수립 : ‘22. 9. 19. ~ 9. 29.

    - 공모사업 계획 보고 및 신청                : ‘22. 10. 4.

□ 사업개요

○ 사업기간 : 2022. 10. ~ 2024. 12.

○ 총사업비 : 2,000백만원(국비70%, 지방비30%)

○ 사업내용 : 보건복지부「고령자 스마트케어 서비스 구축 사업」공모를 

               통한 독거노인 24시간 돌봄서비스 시스템 구축

    - 응급안전서비스 장비 외 스마트워치, AI스피커 등 ICT기기 추가 지원

    - 각 장비의 정보를 통합·활용할 수 있는 플랫폼 개발을 통해 취합·가공된 

      데이터를 활용하여 24시간 안전확인, 건강관리, 정서지원 등 서비스 제공  



□ 재원 투자계획 (단위 : 백만원)

구분 합계 기투자
(~‘22)

재원투자기간 ‘27
이후 비고

소계 ‘23 ‘24 ‘25 ‘26

합계 2,000 800 1,200 600 600 0 0 0
국비 1,400 560 840 420 420

시비 600 240 360 180 180

□ 추진계획

○ 보건복지부 공모사업 참여로 국비 확보하여 연차별 사업 추진 

  - 전국 자치단체 중 1개 선정(통합돌봄 선도사업 수행 자치단체 우선)

   ※ 미선정 시 추후 공모사업 공고 시 재응모 또는 2024년 이후 스마트 돌봄

서비스 전국 확산 시 국비(50% 보조) 확보하여 사업 추진

○ 연차별 추진계획  

세부내용
2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 2027년~

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
업무협의 및 컨설팅
설계용역 및 사전절차
스마트돌봄 시스템 구축
웨어러블기기보급(1차)
웨어러블기기보급(2차)
시스탬 운영관리

타 시스템 통합·연계
시스템 고도화

【국·도비 예산확보 계획】
○ 사 업 명 : (공모) 고령자 스마트케어 구축사업

○ 총사업비 : 2,000백만원(국비 1,400, 시비 600)

○ 사업기간 : 2022. 10. ~ 2024. 12.

○ 소관부처 : 보건복지부

□ 공약달성 확인지표

○ 공약달성 확인지표  

확인지표 단위 목표 2022년 2023년 2024년 2025년 2026년 2027년~

이용자 만족도 점 80 - 70 80
서비스 보급률 % 80 - 40 80
서비스 이용률 % 70 - 50 70


